「建構最需要關懷家庭輔導網絡」方案簡介

一、緣起

「建構最需要關懷家庭輔導網絡」係教育部為落實家庭教育法中對重大違規學生和其家長的關懷，特於民國96年起推動的方案，主要係透過各縣市家庭教育中心和學校輔導室間的網絡連結，由學校（輔導室、導師）轉介學生、家庭教育中心提供服務，並在家庭教育中心協助家長（家庭）、學校輔導室協助學生的共識下，共同執行「最需要關懷家庭」的服務工作。

「建構最需要關懷家庭輔導網絡」方案，係根據「家庭教育法」及「高級中等以下學校提供家庭教育諮商或輔導辦法」對優先接受家庭教育服務對象及重大違規學生及其家長之關心，並參酌國內近年來自殺人數增加、自殺年齡下降、單親、繼親和隔代家庭增加，及中輟生問題等所顯示之家庭失功能現象，為發揮家庭教育「預防」家庭問題之目標，連結「學校輔導」和「家庭教育」，對「最需要關懷家庭」之家長與學生提供服務，即促成「最需要關懷家庭」輔導網絡之推動。 

二、方案目標

建構「最需要關懷家庭」輔導網絡之方案目標如下：

（1） 以強化家庭為目標，並維護家庭功能性的運作。

（2） 以關懷家長為起點，協助父母執行適當之親職角色。

（3） 以支持兒童少年為步驟，協助學生能有健全的成長與學習環境。
三、服務對象

為避免與現有的「高危機」、「高風險」服務方案重覆，造成資源重疊；且本著「教育」、「預防」的立場，本方案之服務對象以「國中、國小階段」之學生的「家庭」或「家長」為主，而該學生或家長處境如下：

(1) 重大違規事件或特殊行為兒童、少年，而家長在親職教育上無法施力者。

(2) 因家庭因素，致使兒童、少年有中輟之虞者。

(3) 家長疏於照顧，使兒童、少年未獲得適當家庭教育者。
(4) 未成年懷孕或其相對當事兒童、少年。
由於上述學生問題行為之形成因素複雜，可能包括個人因素、交友因素、學校因素、家庭經濟因素等，本方案之協助對象以「家庭因素」（如父母管教不當、親子溝通問題、父母無時間管教子女等）形成其違規、中輟之虞或適應不佳者為優先（尚未中輟、觸犯）。

四、案主來源
根據上述服務對象的陳述，服務對象來源之主要管道如下：

（一）由於學生皆在學校學習，故學校係最能掌握學生適應狀況的單位，因此來自於
     學校輔導室和班級導師之轉介，應是服務對象最主要的來源。

（二）「4128185專線」之案主且符合本方案服務對象之條件，並願意接受本方案之服
      務。

（三）其他機構轉介而來，且符合本方案服務對象之條件，並願意接受本方案之服務。

（四）透過媒體或其他管道，得知本方案訊息而自行前來，並願意接受本方案服務者。

（五）學校、4128185專線及各機構所提供之轉介對象，皆會是「最需要關懷家庭」輔
     導方案的案主來源；不過，在方案初期，會以學校轉介而來的個案為主，而透
     過學生來接觸家長、改變家長的教養行為才是本方案之最終目標。

五、服務定位

本建構「最需要關懷家庭」輔導網絡之服務定位為：「為服務對象提供家庭教育（婚姻教育、親職教育、子職教育等）之諮詢、教育、輔導和支持等服務。」

而在提供服務對象諮詢、教育、輔導和支持等服務時，為了達到服務目標，可以交替運用個別輔導、團體輔導、親職諮詢、親職教育、讀書會、親子活動等方式來進行服務工作。
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