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讚美和鼓勵 

    要增進你和青少年孩子的關係，你可能要先決定改變你們溝通

的方法，改變為比較積極一點的，我們同意你這種決定，因為

這樣會有收穫，可是當你進行的時候，記得用鼓勵，而不是用

讚美，因為讚美和鼓勵會產生截然不同的結果。                        

讚美是完成一件事的時候所給的獎賞，它注重的是個人利益，也通

常是握有權威的人（比方說父母或老師）看到青少年達成某個目標

的時候，表示高興而給的嘉許，這過程一定要有成功的事實才行，

相反的，鼓勵卻不一定要在成功的時候才給，凡是有努力、有用心、

有改進甚至於有興趣，都可以給予鼓勵，鼓勵表示對青少年的優

點、長處、貢獻、成就都看重，青少年得到的不是獎賞，而是

肯定和接納。                                                       

讚美和鼓勵所放出的訊息也不同，父母讚美的時候，所說的是：「青

少年很聽我的話，做得很好。」焦點是在父母很高興，因為青少年

遵照他們的話去做，有的青少年面對這樣的要求和期望，有喘

不過氣來的壓迫感。鼓勵所傳達的訊息是：「最重要的是你自

己覺得是不是用心去做。」鼓勵能讓青少年設立比較切合實際

的目標，讓他們更有能力去管理自己的生命。                            

這兩種方法所造成的結果也很不相同，用讚美的方法，青少年學會

拿別人的目標來衡量自己能力的高低，他們學會跟著別人的要求走，

怕別人反對他，就得服從、討好別人，這種態度的危險性是：青少

年把別人的讚美和自己的價值合而為一，以後會招來挫敗感，因為

他們可能發展出不切實際的標準來衡量自己的價值，拚命想達到完

美-可是誰是完美的？青少年很可能覺得除非有人 讚美，不然就是

自己不行，於是他們的選擇、做的決定，都取決於別人的讚美，不

敢照自己的興趣去做。                                                      

讚美雖然出於好意，其實對青少年個人的價值觀來說，是做了一個

很冷酷的裁判，比方說：「你真是個好孩子啊！」這句話所含的期

許可不是青少年輕易能達到的，如果他有時候不「好」，是不是表

示他就是個「壞」孩子呢？又比方說：「我們真以你為榮呀！」這

句話的意思其實是：「你真給我們面子！」這些都是施恩寵的讚美，

傳達的訊息是：父母站在比較優越的地位來嘉許你了。                                                    

鼓勵把焦點集中在長處和優點，因此青少年明白自己有什麼才能，

也自覺有信心，鼓勵也等於幫助他們培養勇氣-就是接受自己並不

完美的勇氣，有時明知道達到一百分是不可能的，他們還是願

意盡力去學習，把錯誤和缺點降到最低，對自己的行為負責任，

能衡量自己的進步，也能判斷自己做決定的能力。  
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